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Politica Gestion y Calidad 2016-2018

 La Universidad Nacional de Colombia como Institucion
orientada a la gestion del conocimiento y en armonia con
sus fines misionales y principios, esta comprometida con el
mejoramiento continuo de sus procesos y servicios, en
beneficio de la calidad académica y con hacer de la
excelencia un habito, a través de politicas, estrategias vy
objetivos soportados en un conjunto de planes, programas
y proyectos que permitan el cumplimiento de sus
propositos, la interaccion con sus grupos de interés y la
satisfaccion de los usuarios y partes interesadas.

http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/presentacion
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Objetivo

 Implementar un programa de aseguramiento
de la calidad en |a Secretaria General, soportado
en los modelos de gestion del conocimiento, del
cambio y de la cultura, para de esta manera
alcanzar los objetivos propuestos de manera

efectiva, eficaz y eficiente.
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ENTRADAS
LA SOCIEDAD (NECESIDADES Y EXPECTATIVAS)
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Diagnédstico implementacién S.G.C.

Autoevaluacion: 2017 - 2018
Informe de Gestion: 2018 - 2018
CP: V.2015 V.2012 V. 2017 -
NG: V. 2015 - V. 2017 {
PR: 4 117 21 T WL I am Planes de Mejora
(2A-28B) (4A-14B-1C) gﬂroceso: 0 - 1(2019-22)
(40D-252-20-29P)
TRD: 2012 - 2015 y e
Guias: 0 1 0 B : i . ]
. = .
oAt 0 o o % a?\'g;‘r-’_ Enfoque Partes interesadas
Quejas: 0 - 0
2018 Satisfaccion: 0 - 0
. Servicio: 0 - 5
Tramites: 0 2 0

Gestion de Riesgos

Proceso: 0 -
Corrupcion: 0 -

Indicadores de Gestion

Proceso: 2 - 5

MP: Comunicaciones. PR: Divulgacion de la informacién Oficial. MP: Formacion. PR: Gestion de la
Actividad Académica. MP: Gestion de la Informacidn. PR: Gestion Documental.
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Documentos trabajados a la fecha

* Formatos aprobados:
— U.FT.05.004.002 - Formato Acta Sustentacion pubica de tesis vO.

— U.FT.05.004.003 - Formato Concepto Distinciéon de tesis meritoria o
laureada vO.

* Enrevision:
— Propuesta Formato Evaluacion Integral-Individual.
— Propuesta Conferencia Magistral.
— Propuesta Formato Certificacion Personal.

* Porrevisar:
— Propuesta Formato Acta Cuerpo Colegiado.
— Propuesta Formato Agenda.
— Propuesta Formato Asistencia.
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Metodologia de trabajo
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Elaborar ropuestas
prop ,I\ documento en el marco del

estandarizadas para el proceso.
Socializar mediante correo
electronico con la Red Nacional
secretarial las propuestas
construidas, con el fin de recibir
observaciones.

Sistema de Gestion de Calidad.
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Acuerdos finales

e Participar activamente en el proceso.
* Compartir experiencias exitosas.
* Entregar la informacion requerida.

 Responder la totalidad de los correos que se envien a través
de la Red Nacional Secretarial, informando explicitamente
que esta de acuerdo con la propuesta o informando las
observaciones que tiene para mejorar la propuesta.

e Establecer plazo para responder correos ¢é7 dias habiles?
 Implementar los documentos estandarizados.

 Reportar el informe de seguimiento a la implementacion de
los documentos aprobados.

Rectoria
Secretaria General

Proyecto cultural y colectivo de nacion




iGraciag!

Secgener@unal.edu.co
28 de marzo de 2019

Universidad Nacional de Colombia

Proyecto cultural y colectivo de nacion




