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Año N° de solicitudes Folios F/N° solicitudes 

2013 6.378 17.492 2,7 

2014 6.925 21.501 3,1 

2015 6.931 25.630 3,7 

2016 10.949 26.306 2,4 

2017 10.029 11.660 1,2 

2018 11.742 10.016 0,9 
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SIA Pagina Unidad de Apoyo

10 tipos de solicitudes 24 tipos de solicitudes

Temporal Atemporal

No permite soportes Permite soportes

No actualiza datos Actualiza datos

Poco versátil Muy versátil

No genera archivos planos Genera archivos planos

No permite firmas de docente Permite firmas de docentes

6



Pagina SIA Ventanilla

75% 8% 17%
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• 19,148 visitas a la pagina.

• Preguntas frecuentes.

• Flujos del proceso.

• Normatividad para cada tipo de solicitud con 
direccionamiento a la pagina de legal.unal.edu.co

• Pagina construida en: Java, Java Spring, Angular GS, HTML, 
CSS y Maria DB, en un espacio del servidor bajo sistema 
operativo Linux.

• Se está creando una base de datos para que el proceso se dé 
desde la recepción de la solicitud hasta la notificación.
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Nota: datos tomados por Google Analitics al 29 de marzo de 2019
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Nota: datos tomados por Google Analitics al 29 de marzo de 2019
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https://minas.medellin.unal.edu.co/tramitesestudiantiles/

12

https://minas.medellin.unal.edu.co/tramitesestudiantiles/
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