Plan de mejoramiento

Observacién 0700

Observacion No. 1. De la recepcion de las solicitudes por medio magnético e impreso

El articulo 10 de la Ley 527 de 1999, sefiala la admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos: “(...) En
toda actuacién administrativa y judicial, no se negard eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacién
en forma de un mensaje de datos, por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado
en su forma original”. A su vez, el paragrafo 1° del articulo 15 de la Ley 1755 de 2015 indica: “En caso de que la peticién
sea enviada a través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos, esta tendrd como datos de fecha y
hora de radicacion, asi como el nimero y clase de documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido los
documentos”,

En este sentido la ONCI evidencié que el trdmite de las solicitudes recibidas a través del correo electronico
secgener@unal.edu.co inicia una vez la solicitud es recibida fisicamente sin tener en cuenta la fecha y hora en que se
recibi¢ a través del correo institucional.

La causa de la anterior condicion corresponde a la inobservancia por parte de la SG con respecto a la eficacia y validez
de los mensajes de datos, generandose riesgos de tipo operativo y de cumplimiento, al presentarse un reproceso en la
recepcion de las solicitudes electrénicas, lo que afecta el inicio del trdmite de la solicitud y el término para dar
respuesta al interesado.

Recomendacién a la SG: Determinar la pertinencia de que las solicitudes recibidas a través de mensajes de datos sean
doblemente recibidas teniendo en cuenta los dos referentes normativos ya indicados, o si por el contrario esta
situacion genera reprocesos que no favorecen la gestion de la SG. La ONCI precisa que las recomendaciones
planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado esta en la obligacién de formular las acciones de mejora, cuyo
propdsito sea eliminar la causa que genero la observacion.

Observacion ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los compromisos
de mejoramiento suscritos por la dependencia o proceso evaluado.

1. Ajustar el proceso de radicacién de los correos electrénicos incluyendo en WF la fecha y
hora de recibido a través del correo electrénico y que los términos para la respuesta de la

solicitud cuentan a partir de la fecha de recepcién por e-mail.

2. Tramitar el correo electrénico el mismo dia que llegue, por Gltima vez cada dia una hora

antes de finalizar la jornada laboral



Observacién 0701

Observacién No. 2. De la herramienta utilizada por la SG para el registro de correspondencia

En virtud del principio de celeridad contenido en el numeral 13 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011%, “(..) las
autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales v sin dilaciones
injustificadas”.

Por su parte, con ocasién de la “Evaluacién componente de seguridad y privacidad de la informacién, estrategia
Gobierno en Linea elaborada por la ONCl en 2016, la ONGPD definio como actividad a cargo de esa instancia “Definir
un modelo de requisitos para la implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDE en la
Universidad Nacional de Colombia, en el cual se incorpore la actividad “Elaborar la propuesta de la Politica y el Programa de
Gestion de Documentos Electrénicos”

En la revisién llevada cabo por la ONCI, se evidencié que el workflow con que cuenta la SG como herramienta de
radicacién de correspondencia no atiende a las necesidades de esa instancia y de sus usuarios, dado que no genera

elementos que permitan identificar la trazabilidad de los documentos producidos, su consulta, conservacion y la
oportuna respuesta a los peticionarios y organismos de control que asi lo requieran.

La causa de la anterior condicion corresponde a que el aplicativo no fue actualizado conforme a las exigencias del
Acuerdo 060 de 2001 del AGN y en atencidn a lo dispuesto por la Directriz Técnica No. 7A del 3 de marzo de 2016 de
la Direccién Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones DNTIC: “Actualizacién por norma: “Esta
actualizacion se produce cuando el nivel central del Gobierno o las entidades centrales que rigen el manejo de las entidades
pliblicas o privadas del pais o desarrollan funciones de control sobre las mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a
la normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a la realizacion de modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacién que soportan estos procesos””. Asimismo, la Universidad no cuenta con un sistema de gestién documental
que permita almacenar, administrar y controlar el flujo de documentacién generado, lo cual tiene impacto a nivel de
imagen institucional, de operacion y compromete el cumplimiento de la normatividad emitida desde del AGN.

Recomendacion: A corto plazo, a la SG como responsable de (...) "Coordinar, dirigir y controlar la conservacién, cuidado,
proteccidn y preservacion documental y la memoria institucional y garantizar la organizacidn actualizacion y mantenimiento del
Archivo General de la Universidad®”, definir las acciones pertinentes a fin de que la tarea No. V del PMA sea ejecutada con
cardcter prioritario en la SG, con el objeto de mejorar la gestidn de la correspondencia.

Asimismo, a largo plazo se recomienda a esa instancia en el marco de la responsabilidad referida, impulsar la
elaboracién e implementacién de la propuesta de la Politica y el Programa de Gestién de Documentos Electrénicos,
referida por la ONPGD.

La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la
obligacién de formular las acciones de mejora, cuyo propdsito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Observacién categorizada como ALTA La cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a
los compromisos de mejoramiento suscritos por la dependencia o proceso evaluado.

1.

Presentar a la Direcciéon Nacional de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
los requerimientos de la Secretaria General para la gestion documental, tendiente a la
adquisiciéon de un software que se ajuste a estas necesidades, cuya responsabilidad es de

la direccién nacional de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.




Observacién 0702

Observacion No. 3 Falta de oportunidad en la solicitud de CA por parte de la SG y ausencia de seguimiento por parte
de la SG.

El numeral 12 del Art. 3 de la Ley 1437 de 2011 refiere: “En virtud del principio de economia, las autoridades deberdn
proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el més alto nivel de calidad
en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas”.

En la revisién llevada a cabo por la ONCI se identificé que la solicitud del CA a las facultades como insumo necesario
para el andlisis de cada caso por parte de la CD demora en promedio 15 dias calendario®®, y por su parte, las facultades
demoran un promedio de 27 dias calendario para presentar respuesta, lo que demanda un promedio de 42 dias
calendario® para la obtencion del CA.

La causa de la anterior condicién corresponde a que la SG no ha implementado la ejecucion efectiva de controles
internos que permita un seguimiento riguroso a fin de obtener una respuesta oportuna por parte de las Facultades,
generandose asf riesgos de cumplimiento en la atencién de las peticiones presentadas ante el CSU.

Recomendacién a la SG: Garantizar el seguimiento oportuno que se realiza a las solicitudes sin respuesta en el plazo
definido, asi como también revisar que los plazos para la obtencién de la respuesta solicitada a las dreas sean minimos,
pues la demora en estas dos actividades incide negativamente en el tiempo de respuesta a los peticionarios. La ONCI
precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la obligacidon de
formular las acciones de mejora, cuyo propdsito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Observacién categorizada como ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a
los compromisos de mejoramiento suscritos por la dependencia o proceso evaluado

1. Seguimiento al envio de las solicitudes de concepto académico

2. Realizar capacitacion con la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones en el manejo del sistema de alertas del operador de correo electrénico
(Google).

3. Realizar una jornada de capacitacién a los Secretarios de Facultad a través de la Red
secretarial para sensibilizar sobre la importancia de dar respuesta oportuna a las

solicitudes de concepto.



Observacién 0703

Observacién No. 4 De la elaboracién de las agendas

En virtud del principio de eficacia consignado en el numeral 11 de la Ley 1437 de 2011, “las autoridades buscardn que los
procedimientos logren su finalidad (...)". En la revisién de la informacién documental aportada por la SG, la ONCI
evidencié que las agendas para las sesiones de la CD no son elaboradas y enviadas a los consejeros con la suficiente
antelacién, pues como se muestra en la tabla No. 7, durante el Il semestre de 2018 las mismas fueron remitidas los
dias viernes alrededor de las 17:00 horas, antes de las sesiones que se realizan el martes siguiente, lo que no
garantizé que los consejeros cuenten con el suficiente tiempo para la revisién y analisis de los casos. Adicionalmente,
se evidencié que hay casos que aunque los documentos soportes son recibidos antes de la fecha definida en el
calendario para la recepcién de documentacién, no son incluidos en la agenda que corresponde.

La causa de la anterior condicion corresponde a que la SG no realiza la remisién oportuna de las agendas para la
revision previa por parte de los consejeros y adicionalmente no realiza la incorporacidn en las agendas respectivas de
la totalidad de los casos cuya documentacién sea recibida por la SG en el plazo establecido por esa instancia en el

respectivo calendario, lo cual genera un riesgo de cumplimiento pues asi el trdmite y por consiguiente la respectiva
respuesta al interesado se dilata sin ninguna justificacién.

Recomendacién 1. A la SG definir un mecanismo que permita la remisién de las agendas a los comisionados
minimamente con ocho (8) dias de anticipacion a la sesién de la CD, a fin de que lleven a cabo la revision de los casos y
tengan un conocimiento amplio de cada uno de ellos, para lo cual, también se recomienda analizar la pertinencia de la
reduccién de los plazos de respuesta a las solicitudes del CA, como ya se indico.

Recomendacién 2. Dado que el Acuerdo 210 de 2015 sefiala que la CD se retine antes de cada sesidn del CSU, y
teniendo en cuenta que en las Ultimas 4 sesiones de la CD se han superado los 100 casos, se recomienda analizar la
posibilidad de programar 1 o 2 sesiones adicionales a las ya programadas con el objeto de descongestionar las
solicitudes que se tengan pendientes de respuesta a los interesados, para lo cual se recomienda elaborar un inventario
de los requerimientos que se hayan realizado a las Facultades u otras dreas sin que a la fecha se haya obtenido
respuesta, exigir su cumplimiento y agilizar el andlisis de informacion y presentacion de los casos en la sesién
adicional que se considere necesario programar.

La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la
obligacién de formular las acciones de mejora, cuyo propdsito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Categoria de la observacion ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los
compromisos de mejoramiento suscritos por la dependencia o proceso evaluado.

1.

Envio de las agendas con 8 dias de anticipacién a los integrantes de la Comisién

Delegataria del Consejo Superior Universitario.




Observacién 0704

Observacién No. 5. De la suscripcion de las actas de la CD correspondientes al Il semestre de 2018

Conforme al Acuerdo 070 de 2012* el acto académico es el acto expedido por las autoridades de la Universidad
Nacional de Colombia en el marco de su actividad educativa cuya finalidad es la de formar y evaluar habilidades
profesionales. Asimismo, la Resolucion de Rectoria No. 1195 de 2013 reglamenta los pardmetros técnicos para la
expedicién de actos académicos y administrativos en la Universidad Nacional de Colombia, entre los cuales se
encuentra la firma y nombre completo de quien lo expide y la Resolucién de Rectorfa No. 1194 de 2013 reglamenta el
procedimiento para llevar a cabo la notificacién de los actos académicos.

En la revision de la documentacién aportada por la SG se evidencié que si bien en las actas Nos. 6, 7, 8 y 9 del Il
semestre de 2018 se observa su suscripcién el dia de la sesién, éstas fueron puestas a consideracién de los consejeros
para su aprobacién el 19 de enero de 2019, es decir en desarrollo de este ejercicio auditor y pasados 3 y 4 meses de
haberse llevado a cabo la respectiva sesion. Lo anterior evidencia ausencia de control en la etapa elaboracion, revision
y suscripcion de las actas, lo cual genera un riesgo de cardcter legal, pues, la SG lleva a cabo las notificaciones de las
decisiones adoptadas antes de que las actas sean debidamente formalizadas.

A la SG se recomienda que esta actividad de elaboracién, revisién y suscripcién de las actas que soportan las decisiones
de la CD, sea replanteada en términos de oportunidad, teniendo en cuenta que previo a cada sesién la SG documenta y
analiza cada caso que serd presentado en la sesién, que las observaciones que se puedan presentar son discutidas en
cada sesion y que ademas la decisiones deben ser tomadas de manera undnime por los miembros de la CD. Lo anterior

a fin de que la notificacion de las decisiones se realice a partir del acta formalizada que soporta cada sesidn, en los
tiempos definidos por la Resolucién 1194 de 2073. La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son
vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la obligacién de formular las acciones de mejora, cuyo propésito sea
eliminar la causa que genero la observacion".

Categoria de la observacion EXTREMA, la cual genera Traslado al sistema de control competente disciplinaria, fiscal o

penal y Seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno. -

1.

Remitir el acta en la que la Comisién Delegataria modifica la aprobacién y suscripcién de
las actas de este cuerpo colegiado




Observacién 0705

Observacion No. 6. Del plazo definido por la SG para presentar respuesta a las peticiones.

La Ley 1755 de 2015 regula el Derecho Fundamental de Peticién indicando en su articulo 3° que “toda actuacion inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sin que sea necesario invocarlo”. En este sentido el Art. 14 definié que: “Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticién deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucién de las siguientes peticiones: (...) 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacidn con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién”.
A su vez el pardgrafo del articulo en comento senalé que cuando excepcionalmente no fuere pasible resolver la
peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto. (Subrayado
de la ONCI).

En la revision llevada a cabo por la ONCI, se identificé que la SG tiene definido un término de respuesta de 90 dias
calendario (aproximadamente 60 dias habiles®®) para todas las solicitudes relacionadas con excepciones al Estatuto
Estudiantil.

La causa de la anterior condicion corresponde a que la SG no tiene cuenta que es para casos excepcionales en los
cuales no se pueda resolver la peticién en los 30 dias habiles, en que este plazo se puede ampliar hasta 60 dias habiles
previa informacién al peticionario acerca de tales circunstancias, lo que impacta negativamente en la oportunidad de la
respuesta al peticionario y el incumplimiento a los términos definidos para resolver las peticiones relacionadas con
solicitudes de excepcion al reglamento estudiantil.

Se recomienda a la SG replantear los términos de la confirmacién de recepcién de las solicitudes alli radicadas, pues
exclusivamente en los casos en que no sea viable presentar respuesta en el plazo definido (30 dias hébiles), se debe
informar a los peticionarios y el plazo se ampliard maximo hasta 60 dias. La ONCI precisa que las recomendaciones

planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado esta en la obligacién de formular las acciones de mejora, cuyo
propdsito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Observacion EXTREMA Traslado al sistema de control competente disciplinaria, fiscal o penal y Seguimiento por parte

de la Oficina Nacional de Control Interno. -

2. Aumentar el nimero de sesiones de la Comisién Delegataria

3. En caso de no poder dar respuesta en los tiempos contemplado en la ley para resolver
consultas, informar a los peticionarios sobre esta imposibilidad y sefalar la fecha maxima
en que se le dard respuesta.



Observacién 0706 (EN SOFTEXPERT 201687)

Observacion No. 7. De la notificacion de las decisiones adoptadas por la CD

La Resolucion de Rectoria 1194 de 2013, definid el procedimiento para la notificacion personal, por medios
electronicos y por aviso de los actos académicos de caracter particular asi: i) citacién a notificacién personal: 5 dias
siguientes a la expedicion del acto académico, ii) por medios electrénicos: 5 dias habiles siguientes a la expedicion del
acto académico, y iii) por aviso: De no lograrse la notificacién personal, al cabo de los cinco (5) dias del envié de la
citacidn.

En la revision llevada a cabo por la ONCI se identificd que los plazos sefialados por la Resolucion 1194 de 2013 no se
cumplen por parte de la SGC. La causa de la anterior condicion corresponde a que esa instancia no cuenta mecanismos
de control que permitan alertar acerca del plazo normativamente definido para llevar a cabo las notificaciones
conforme al procedimiento establecido.

Lo anterior genera riesgos operativos al generarse represamiento de notificaciones, asi como también riesgos de
cumplimiento, pues se dilata sin justa causa la presentacién de respuestas a los peticionarios, lo cual adicionalmente,
puede impactar el proyecto de vida personal, en este caso, de quienes, en su mayoria en un contexto social y
economico vulnerable acuden al CSU para solicitar excepciones al Estatuto Estudiantil.

Recomendaciones: A la SG definir un esquema de generacién de alertas automatico o semiautomatico, a través del
calendario dispuesto en el correo electrénico de la Universidad proveido por Gmail, en la cual se programen los plazos
para notificaciones atendiendo a los términos definidos en la Resolucion de Rectoria 1194 de 2013, a fin de garantizar
su cumplimiento. Asimismo, se recomienda que haga parte de cada caso el soporte documental que dé cuenta de la
recepcion de las notificaciones realizadas por medio electrdnico, dado que este se convierte en la prueba de recepcion
del mensaje.

Finalmente, la ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en
la obligacion de formular las acciones de mejora, cuyo proposito sea eliminar la causa que genero la observacion”.

Categoria de la observacién EXTREMA, Traslado al sistema de control competente disciplinaria, fiscal o penal;

Seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno.

1.

Realizar capacitacion con la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones en el manejo del sistema de alertas del operador de correo electrénico

(Google).

2. Anexar al expediente el soporte del leido de la notificacién.




Observacién 0707

1.

Observacion No. 8. De la vinculacidn a los programas de acompafiamiento integral

El articulo 6° del Acuerdo 7 de 2010°° define las instancias de direccion del Sistema de Bienestar Universitario en cada
uno de sus niveles, indicando que a nivel de las facultades la Direccion de Bienestar es el encargado de apoyar la
implementacion y funcionamiento de los programas de bienestar. A su vez, el articulo 8 del Acuerdo 44 de 2009°"
sefiala que el “(...) el bienestar universitario esta orientado a mejorar su calidad de vida, la convivencia, favorecer la
construccién de comunidad, y en disefiar y establecer estrategias que permitan contribuir con la disminucion de su
desercion, asociada a factores socio-econdmicos y de adaptabilidad a la vida universitaria y relacionada con problemas
psico-afectivos, de hibitos de estudio y de vida saludable”.

En este sentido la ONCI evidencid que en cinco (5) casos, las Facultades informaron a la ONCI no haber recibido la
comunicacion que contiene la decision de la CD. La causa de la anterior condicion corresponde a que si bien la CD
hace la solicitud al drea de bienestar de la Facultad, no se remite copia de la solicitud a ésta sino a las Secretarfa de la
Facultad y Direcciones de Bienestar de las Sedes.

La situacion identificada impacta de manera negativa en el bienestar de comunidad estudiantil, por cuanto la falta de
oportunidad en la vinculacion a un programa de acompafiamiento integral, tal como lo solicita la CD, perjudica la
calidad de vida del estudiante teniendo en cuenta las dificultades de su contexto socioecondmico y las cuales han
podido ser la causa de la solicitud de una excepcion al Estatuto Estudiantil.

Recomendacion. A la SG remitir la copia del oficio que contiene la decision de la CD directamente a las Direcciones de
Bienestar de las Facultades en los casos en que se recomiende la vinculacion a un programa de acompafiamiento
integral.

Finalmente, la ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en
la obligacion de formular las acciones de mejora, cuyo propésito sea eliminar la causa que genero la observacion”.

Categoria de la observacion ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los
compromisos de mejoramiento suscritos por la dependencia o proceso evaluado.

Enviar siempre copia de las decisiones relacionadas con bienestar a las direcciones de

bienestar de Facultad.

2. Realizar una jornada de capacitacién a los Secretarios de Facultad a través de la Red

secretarial para que realicen el seguimiento a los casos remitidos por la Comisién
Delegataria para acompafiamiento.




Observacién 0708

Observacion No.9 Incumplimiento del procedimiento organizacion de archivos de gestion

La Resolucion 1017 de 2016 regula la funcién del Sistema Nacional de Gestiéon y Patrimonio Documental de la
Universidad Nacional de Colombia, en consonancia, el procedimiento organizacidn de archivos de gestion aprobado por el
Comité Nacional de Gestion y Patrimonio Documental, en abril de 2015 tiene por objeto “identificar y agrupar los
documentos de las dependencias productoras en series y subseries de acuerdo con las Tablas de Retencién Documental y ordenar
los documentos en cada expediente, siguiente la secuencia en la que se realizé el trdmite que los produjo, con el fin de recuperar
su orden original y cumplir la normatividad en gestion documental correspondiente”.

En la revision adelantada por la ONCI a 41 casos decididos por la CD del CSU en el Il semestre de 2018, se evidencio
que su organizacion no cumple con lo dispuesto en el procedimiento sefialado. De acuerdo con lo informado por el
Asistente Administrativo de la SG, en las mismas condiciones se encuentra el archivo de la SG desde la vigencia 2015,
sin que la instancia correspondiente, en este caso la Division de Gestion Documental de la Sede desde el |l semestre de
2017, haya llevado a cabo las respectivas visitas de seguimiento a fin de verificar la correcta organizacion del archivo
en la SG y presentar las recomendaciones necesarias.

Lo anterior, genera riesgos de caracter operativo y de cumplimiento en la medida en que la situacion identificada
puede dar lugar a la pérdida o extravio de informacion, lesiondndose asi el cumplimiento de la mision de salvaguardar
la memoria institucional de la Universidad.

Recomendacion:

A la Division de Gestion Documental de la Sede programar con caracter prioritario (I semestre de 2019) una visita de
verificacion de la organizacion de los archivos de gestion de la SG con el fin de que se realice la respectiva
retroalimentacion y se defina el acompafamiento que sea necesario para organizar el archivo conforme al
procedimiento vigente. La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el
evaluado esta en la obligacion de formular las acciones de mejora, cuyo propésito sea eliminar la causa que genero la
observacion’.

Categoria de la observacion ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los

compromisos de mejoramiento suscritos. -

1. Solicitar a la Divisién de Gestién Documental de la Sede Bogota la visita de seguimiento y
capacitacion sobre archivos de Gestién de la Secretaria General.

2. Organizacién del archivo de gestién asociados a las solicitudes de la Comisién Delegataria

del Consejo Superior Universitario



Observacién 0709

Observacién No. 10. De la implementacidn del Sistema de Gestidn de Calidad en la SG.

Mediante Resolucion de Rectoria No. 1066 de 2007% la Universidad cred el Sistema de Mejor Gestidn de la
Universidad Nacional de Colombia (UN-SIMEGE)® como el conjunto articulado de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de planeacion, ejecucidn y evaluacién, que tiene como propésito fortalecer de manera permanente la
gestion, la capacidad académico-administrativa y el desempefio de la Universidad Nacional de Colombia, en el cumplimiento de su
misién con la sociedad colombiana”. En este sentido, a través de la Resolucién de Rectoria No. 711 de 20097° la
Universidad adopté los documentos que soportan el Sistema de Mejor Gestion.

En la revision llevada a cabo a la implementacién del SGDC en la SG, se evidencio que 12 afios después de la creacion
del sistema de mejor gestion, esa instancia no gestiond su implementacion, careciendo asi de procesos y
procedimientos documentados que permitan una eficaz planeacion, operacion y control de las actividades alli
desarrollas, pues sélo hasta septiembre de 2018 con el cambio de administracion se dio inicio a esta actividad.

Lo anterior evidencia inobservancia de los lineamientos del SGDC definidos institucionalmente y por consiguiente
ausencia de compromiso institucional, generandose riesgos de cardcter operativo y de cumplimiento, pues no existen
documentos formalmente aprobados que permitan establecer actividades que contribuyan a la transferencia del
conocimiento de las actividades ejecutadas desde la SG, asi como tampoco la definicion de controles encaminados a
reducir tanto la probabilidad de materializacion del riesgo como su impacto.

Recomendacién: A la SG, priorizar el plan de trabajo iniciado en septiembre de 2018, a fin de lograr que al 31 de
diciembre de 2019 la SG haya implementado del SGC.

Finalmente, la ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado esta en
la obligacion de formular las acciones de mejora, cuyo proposito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Categoria de la observacién ALTA. La cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los

compromisos de mejoramiento suscritos

1.
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